
 
  



Российское образование меняет модель работы 
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Старая модель 

 

 

Новая модель 
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Глоссарий: 

Soft-skills (мягкие навыки) - это надпрофессиональные навыки, которые 

определяют, как вы выполняете свою работу.  

Какие они бывают: 

1. Адаптивность: 

• способность быстро принимать решения в изменчивых обстоятельствах 

2. навыки коммуникации: 

• умение слушать, вести переговоры, 

• убеждать, проводить презентации, 

• навык публичного выступления, 

• навыки невербального общения, 

• умение разрешать конфликтные ситуации 

• и др. 

3. креативное мышление: 

• желание учиться, 

• логика, 

• умение вести исследования, 

• и др. 

4. лидерство: 

• умение управлять конфликтами, заключать сделки, 



• принимать трудные решения, 

• вдохновлять людей, мотивировать команду, 

• управлять проектом, обучать сотрудников 

• и др. 

5. рабочая этика: 

• следование правилам организации 

• умение планировать своё время, 

• навык самомотивации, 

• и др. 

6. умение работать в команде: 

• умение давать и принимать обратную связь о результатах работы, 

• взаимодействовать с людьми других национальностей и культур, 

• навыки продаж, общения, убеждения, 

• и др. 

7. позитивность: 

• уверенность в себе, 

• чувство юмора, 

• энтузиазм 

• и др. 

 

Итак, soft skills — надпрофессиональные навыки, определяющие, как вы 

работаете; 

основные soft skills — это навыки общения, позитивного мышления и 

управления; 

мягким навыкам невозможно научить, им можно научиться. 

 

Hard-skills — это навыки, профессиональные навыки, которым вы можете 

овладеть в учебном заведении или на курсах, например: говорить на 

английском языке, работать с ЛЕГО, нарезать фильм в программе move 

maiker. Их приобрести достаточно легко. 

 

 

 





 


